Policy avseende integritet och marknadsféring

1. Allmant

Denna policy avseende integritet och marknadsforing (" Integritetspolicy”) beskriver hur Matts Mattor i Borlange AB,
org. nr 556501-2712, Hugo Hedstréms Vag 18, butik@mattsmattor.se "Matts Mattor”, "vi”) samlar in, anvander, lamnar
ut och lagrar dina personuppgifter.

1.1 Integritetspolicyn galler d& Matts Mattor tillhandahaller tjanster och produkter i anslutning till kop, servicedrenden och
6vrig kontakt med Matts Mattor, sdsom besok pa webbplats. Integritetspolicyn galler aven den behandling av
personuppgifter som goérs inom ramen for innehav av Matts Mattor konto (" Kontoinnehavare”).

1.2 Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Vi vill med denna Integritetspolicy
visa hur vi sékerstéller att dina personuppgifter behandlas i enlighet med gallande personuppgiftslagstiftning.

2. Personuppgiftsansvarig

Matts Mattor ar personuppgiftsansvarig for Matts Mattors behandling av dina personuppgifter och ansvarar for att sddan
behandling sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Matts Mattor ar aven personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter inom ramen for innehav av Matts Mattor konto.

3. Nar behandlar vi dina personuppgifter?

3.1 For att du ska kunna besoka var webbplats, kdpa vara varor eller tjanster eller kontakta oss for service eller
information maste vi samla in och behandla personuppgifter om dig.

3.2 Matts Mattor samlar in och behandlar personuppgifter om dig nar du genomfér ett kop p& Matts Mattors webbplats,
anvander dig av Matts Mattor support, bestker Matts Mattors webbplats eller ett event som Matts Mattor anordnar eller
nar du pa annat satt har kontakt med Matts Mattor. Informationen som samlas in fran dig vid bestéllningar och kop kravs
for att du ska kunna ingé avtal med Matts Mattor och for att Matts Mattor ska kunna tillhandahélla sina tjanster och
erbjudanden.

3.3 Om du ar Kontoinnehavare samlar Matts Mattor in personuppgifter om dig som du lamnar vid din registrering av
kontoinnehav. Matts Mattor samlar aven in uppgifter om dig under tiden du &r Kontoinnehavare inom ramen for ditt
kontoinnehav, sdsom din inkdpshistorik, hur du interagerar med Matts Mattors webbplats, vilka erbjudanden du varit
intresserad av genom att l4sa ett mail eller klicka pa en lank. Matts Mattor behandlar &ven uppgifter som Matts Mattor
frén tid till annan ges tillgang till genom ditt Matts Mattor konto. Som Kontoinnehavare kan du nar som helst uppdatera
dina uppgifter genom att g in p& "Mina sidor”.

3.4 Vi samlar aven in och uppdaterar dina adressuppgifter via tredje parts tjanster for adressuppdatering.

4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
4.1 For dig som ar kund till Matts Mattor

De personuppgifter Matts Mattor samlar in och behandlar om dig i egenskap av kund som genomfor kép och anvander
vara support-tjanster ar:

Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
Adress

Telefonnummer och e-post

Betalningsuppgifter

Kundnummer

IP-adress och information om din anvandning av Matts Mattors webbplats

4.2 For dig som ar Kontoinnehavare

De personuppgifter Matts Mattor samlar in och behandlar om dig som &r Kontoinnehavare ar:

Namn och identifikationsnummer (personnummer, nationellt id eller organisationsnummer)
Adress

Telefonnummer och e-post

Betalningsuppgifter

Kontoinformation



IP-adress och information om din anvandning av Matts Mattors webbplats

Information om vilka av vara varor eller erbjudanden du varit intresserad av, hur du interagerar med vara
nyhetsbrev och vilka av vara event du anmalt dig till

Uppgifter om dina inkdp
Information om ditt kontoinnehav
Uppgifter om dina inkdp
Information om ditt kontoinnehav

5. Varfor behandlar vi uppgifter om dig?
5.1 For dig som ar kund till Matts Mattor

Matts Mattor behandlar dina personuppgifter for olika &ndamal. Huvudsakligen behandlar Matts Mattor dina
personuppgifter i syfte att:

e  Fullgora véara forpliktelser gentemot dig som kund, sdsom genomférande av kop, fakturering och tillhandahéllande
av support;

Mojliggora allman kundvard och kundservice, som for att besvara fragor och ratta felaktiga uppgifter;

Lamna information och rikta marknadsforing per post eller e-post avseende Matts Mattors varor och tjanster
forutsatt att du samtyckt till detta att vi far kontakta dig i just detta avseende.

Hantera kundférhallandet och tillhandahalla vara tjanster;

Bedoma vilka betalningsmetoder vi kan erbjuda dig, till exempel genom kreditbedémningar;
Forhindra bedragerier och utfora riskhantering; samt

Folja tillamplig lagstiftning, till exempel bokforingslagar.

Uppgifterna kan aven utgora underlag for marknads- och kundanalyser, marknadsundersokningar, statistik,
affarsuppféljning samt affars- och metodutveckling relaterat till kdp av varor och tjanster. Dessa uppgifter sprids aldrig till
tredje part.

5.2 For dig som ar Kontoinnehavare

Utover upprakningen ovan behandlar Matts Mattor personuppgifter om Kontoinnehavare aven i syfte att:

Administrera kontoinnehavet;

Ge dig majlighet att anvanda Kontoinnehavets fordelar sdsom majlighet att spara favoriter, forifylida uppgifter, fler

betalningsalternativ, smidigare hantering av arenden och reklamationer och maéjlighet att hantera flera adresser;
e Tillhandahalla specialerbjudanden;

Méjliggéra kommunikation med dig som Kontoinnehavare via post, e-post, telefon eller SMS/MMS; samt

Lamna information och rikta marknadsforing per post eller e-post avseende Matts Mattors varor och tjanster
forutsatt att du samtyckt till detta att vi far kontakta dig i just detta avseende.

6. De lagliga grunderna for var behandling av dina personuppgifter

6.1 Matts Mattor baserar behandlingen av dina personuppgifter pa ett antal lagliga grunder. Dessa beskrivs i det har
avsnittet.

6.2 Vi behandlar bland annat dina personuppgifter for att kunna fullgéra avtalet med dig som kund eller som
Kontoinnehavare, s& som for att genomféra bokningar, kop och for att kunna fullgora vara ataganden gentemot dig som
Kontoinnehavarare, sdsom forenklad administration och orderhistorik. Med stod av denna lagliga grund behandlar vi
aven uppgifter dig som Kontoinnehavare, sdsom dina inkop, ditt beteende pa var hemsida, din interaktion med Matts
Mattor samt ditt intresse av vara erbjudanden och produkter for att kunna fullgéra vart tagande att tillhandahalla dig
personliga erbjudanden.

6.3 | vissa fall kan Matts Mattor ha en rattslig forpliktelse att behandla dina personuppgifter. Detta géaller till exempel for
den behandling av personuppgifter som vi utfor for att kunna uppfylla bokféringslagens krav.



7. Sammanstallning av var personuppgiftsbehandling

Andamal

Rattslig grund

Kategorier av personuppgifter

Lagringstid

FOr att administrera, utveckla
och leverera vara varor och
tjanster samt tillhandahalla
support

Fullféljande av avtal om
kop (forsaljningsvillkor)

° Namn, adress,

telefonnummer samt e-post

e  Geografisk information

(] IP-adress, enhetsinformation,

logginformation

Tre ar efter att du
senast varit aktiv hos
Matts Mattor, till
exempel genom att
handla hos oss eller
kontakta var
kundtjanst

For att forsakra oss om att
lagkrav efterlevs, sdsom
bokforingslagen

Rattslig forpliktelse

(] Namn, adress,

telefonnummer samt e-post

Geografisk information

IP-adress, enhetsinformation,

logginformation

Sa lange vi ar
skyldiga att lagra
uppgifterna enligt
tillamplig lag

For att marknadsféra Matts
Mattor och vara
samarbetspartners eller
koncernbolags varor och
tianster genom post, e-post,
telefon och SMS/MMS

Intresseavvagning

(] Namn, adress,

telefonnummer samt e-post

Geografisk information

IP-adress, enhetsinformation,

logginformation

Tva ar efter att du
senast varit aktiv hos
Matts Mattor, till
exempel genom att
handla hos oss eller
kontakta var
kundtjanst

FOr att administrera ditt
kontoinnehav, ge dig mojlighet
att fa individanpassade
erbjudanden samt méjliggora
riktad kommunikation via post,
e-post, telefon eller SMS/MMS

Fullféljande av avtal om
Matts Mattor konto

(] Namn, adress,

telefonnummer samt e-post

Geografisk information

IP-adress, enhetsinformation,

logginformation
Betalningsuppgifter

Kundnummer
Information om hur du

anvander var webb, om vilka

av vara erbjudanden du

intresserad av, vilka av vara
nyhetsbrev du interagerat
med och vilka av vara event

du anmalt dig till
Uppgifter om dina inkdp

Information om ditt
kontoinnehav

Sa lange du har ett
Matts Mattor konto

varit

FOr att administrera,
utveckla och leverera vara
\varor och tjanster samt
tillhandahalla support

Fullféljande av avtal om
kop (forsaljningsvillkor)

(] Namn, adress,
telefonnummer samt e-
post

e  Geografisk information

e  |P-adress,
enhetsinformation,
logginformation

Tva ar efter att du senast varit
aktiv hos Matts Mattor, till
exempel genom att handla hos
oss eller kontakta var
kundtjanst




Andamal

Rattslig grund

Kategorier av personuppgifter

Lagringstid

For att forsékra oss om att
lagkrav efterlevs, sdsom
bokforingslagen

Rattslig forpliktelse

° Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

®  Geografisk information

° IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

Sa lange vi ar
skyldiga att lagra
uppgifterna enligt
tillamplig lag

For att marknadsfora Matts
Mattor och vara
samarbetspartners eller
koncernbolags varor och tjanste
genom post, e-post, telefon och
SMS/MMS

Intresseavvagning

° Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

®  Geografisk information

° IP-adress, enhetsinformation,
logginformation

Tva ar efter att du
senast varit aktiv hos
Matts Mattor, till
exempel genom att
handla hos oss eller
kontakta var
kundtjanst

FOr att administrera ditt
kontoinnehav, ge dig mojlighet
att fa individanpassade
erbjudanden samt méjliggora
riktad kommunikation via post,
e-post, telefon eller SMS/MMS

Fullféljande av avtal
om Matts Mattor
konto

° Namn, adress, telefonnummer
samt e-post

®  Geografisk information

° IP-adress, enhetsinformation,
logginformation
Betalningsuppgifter

e  Kundnummer

e  [nformation om hur du anvander
var webb, om vilka av vara
erbjudanden du varit intresserad
av, vilka av vara nyhetsbrev du
interagerat med och vilka av vara
event du anmalt dig till

e  Uppgifter om dina ink6p

° Information om ditt kontoinnehav

Sa lange du har ett
Matts Mattor konto

8. Profilering

8.1 Matts Mattor kan behandla dina personuppgifter genom profilering om du ar Kontoinnehavare. Om du ar
Kontoinnehavare analyseras information om hur du anvander var webb, om vilka av vara varor, tjanster och erbjudanden
du varit intresserad av, vilka av vara nyhetsbrev du interagerat med, uppgifter om dina inkdp och information om ditt
kontoinnehav for att tillhandahalla dig erbjudanden som vi tror passar dig och for att bjuda in dig till kundtraffar vi tror att
du skulle vilja ga pa.

8.2 Du kan narsomhelst invanda mot behandling av personuppgifter genom profilering. Detta gér du genom att ringa
Matts Mattors eller genom att kontakta butik@mattsmattor.se. Nar Matts Mattor har mottagit din anmélan kommer Matts
Mattor att upphéra och ta bort dina personuppgifter for detta andamal.

9. Hur lange sparar vi uppgifter om dig?

9.1 Dina personuppgifter sparas endast sa lange som det finns ett behov av att spara dem for att fullgéra de andamal
som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna Integritetspolicy. Matts Mattor kan komma att spara uppgifterna
langre om det behdovs for att folja lagkrav eller for att bevaka Matts Mattors réttsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process.

9.2 Matts Mattor sparar uppgifter om kunder i hogst 36 manader efter det att kunden senast genomfort ett kop eller pa
annat satt integrerat med Matts Mattor.

9.3 Matts Mattor sparar uppgifter om Kontoinnehavare sa lange Kontoinnehavaren har ett Matts Mattor konto.

10. Vem lamnar vi ut personuppgifter till?

10.1 Matts Mattor kan komma att lamna ut dina uppgifter till tredje part och andra samarbetspartners som fraktbolag for
att kunna utfora transportuppdrag samt leverantorer av kort- och kommunikationstjanster. Matts Mattor kan &ven komma
att lamna ut dina uppgifter till féretag som tillhandahéller tjanster fér adressuppdateringar for att sakerstalla att vi har ratt
adressuppgifter till dig.

10.2 Om du anstker om en kredit vid kop av en vara eller tjanst kan dina uppgifter komma att lamnas ut till
kreditupplysningsféretag.


mailto:butik@mattsmattor.se

10.3 Personuppgifter kan vidare komma att lamnas ut av Matts Mattor om det &r nédvandigt for att félja gallande lagkrav
eller krav frdn myndigheter, for att tillvarata Matts Mattors rattsliga intressen eller for att upptécka, férebygga eller
uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller tekniska problem.

10.4 Vi kommer inte att sélja dina personuppgifter till tredje part.

11. Andring av integritetspolicy

11.1 Matts Mattor har ratt att nar som helst andra Integritetspolicyn. Matts Mattor kommer att med rimligt varsel
underratta dig vid andringar av Integritetspolicyn. Om du inte godtar andringarna har du ratt att saga upp avtalet med
Matts Mattor innan den andrade Integritetspolicyn trader ikraft. Du sager upp avtalet genom att kontakta Matts Mattor,
eller, om du &r Kontoinnehavare, genom att vélja [avsluta konto] pa "Mina sidor”.

12. Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna ké&nna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss. Matts Mattor har darfor vidtagit de
sakerhetsatgarder som behovs for att skydda dina personuppgifter mot otillbérlig atkomst, férandring och radering.
Exempelvis sparas alla uppgifter om kunder samt Kontoinnehavare i en databas som ar skyddad genom
behdorighetsstyrning och brandvagg.

13. Dina rattigheter

13.1 Matts Mattor ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

13.2 Matts Mattor kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter
som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande.

13.3 Du har rétt att av begéara

a. Tillgang till dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begara ett registerutdrag éver den behandling som
vi genomfér avseende dina personuppgifter. Du har dven rétt att f& en kopia av de personuppgifter som
behandlas. Du har rétt att en gang per kalenderar, genom en skriftligt undertecknad ansokan, kostnadsfritt erhalla
ett registerutdrag frdn om vilka personuppgifter som finns registrerade om dig.

b. Rattelse av dina personuppgifter. Vi kommer pa din begéaran att s& snabbt som mojligt ratta de felaktiga eller
ofullstandiga uppgifter vi behandlar om dig.

c. Radering av dina personuppgifter. Det innebar att du har ratt att begéra att dina personuppgifter tas bort om de
inte langre ar nédvandiga for det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att vi inte
omedelbart far radera dina personuppgifter i exempelvis bokférings- och skattelagstiftning. Vi kommer da att
avsluta den behandling som gors for andra andamal an att félja lagstiftningen.

d. Begransning av behandling. Det innebar att dina personuppgifter markeras sa att de endast far behandlas for
vissa avgransade dndamal. Du kan bland annat begéra begrénsning néar du anser att dina uppgifter ar felaktiga
och du har begért rattelse enligt punkt 12.3 b). Under tiden uppgifternas korrekthet utreds kommer behandlingen
av dem att begransas.

13.4 Matts Mattor kommer att underratta varje mottagare till vilken personuppgifterna har lamnats ut enligt punkten 10
ovan om eventuella rattelser eller radering av uppgifter samt begransning av behandling av uppgifter.

13.5 Du har rétt att invéanda mot personuppgiftsbehandling som utférs med stdd av en intresseavvagning. Om du
invander mot sddan behandling kommer vi enbart att fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till
behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

13.6 Om du inte vill att behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsforing har du alltid ratt att invanda mot sadan
behandling genom att skicka ett mail till butik@mattsmattor.se. N&r har vi mottagit din invéndning kommer vi att upphéra
med att behandla personuppgifterna for sddant marknadsforingsandamal.

13.7 Du har rétt att inge eventuella klagomal angédende behandling av dina personuppgifter till Datainspektionen.

14. Cookies

En cookie &r en textfil som skickas ifrdn en websida, t.ex. Matts Mattor till din dator dar den lagras antingen i minnet
(session cookies) eller som en liten textfil (textbaserade cookies). Cookies anvands for att lagra inloggningsinformation
samt din kundvagn nar du surfar runt hos oss mm. Om din webblasare ar installd pa att inte acceptera cookies kommer
du inte ha mojlighet att géra ndgon bestéallning pé var sida. Du kan latt &ndra detta under instéllningar i din webblasare.
Observera att vi inte anvander cookies for att spara personlig information om dig.



15. Kontaktinformation

15.1 Tveka inte att kontakta oss om du har ndgra frdgor om denna Integritetspolicy, behandlingen av dina
personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag. Var kontaktinformation:

MATTS MATTOR | BORLANGE AB
Hugo Hedstroms Vag 18

SE-781 72 Borlange

Sverige



	Policy avseende integritet och marknadsföring
	1. Allmänt
	2. Personuppgiftsansvarig
	3. När behandlar vi dina personuppgifter?
	4. Vilka personuppgifter behandlar vi om dig?
	4.1 För dig som är kund till Matts Mattor
	4.2 För dig som är Kontoinnehavare

	5. Varför behandlar vi uppgifter om dig?
	5.1 För dig som är kund till Matts Mattor
	5.2 För dig som är Kontoinnehavare

	6. De lagliga grunderna för vår behandling av dina personuppgifter
	7. Sammanställning av vår personuppgiftsbehandling
	8. Profilering
	9. Hur länge sparar vi uppgifter om dig?
	10. Vem lämnar vi ut personuppgifter till?
	11. Ändring av integritetspolicy
	12. Skyddet av dina personuppgifter
	13. Dina rättigheter
	14. Cookies
	En cookie är en textfil som skickas ifrån en websida, t.ex. Matts Mattor till din dator där den lagras antingen i minnet (session cookies) eller som en liten textfil (textbaserade cookies). Cookies används för att lagra inloggningsinformation samt din...
	15. Kontaktinformation


